SUKU DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
KOTA ADMINISTRASI JAKARTA PUSAT

KEPUTUSAN KEPALA SUKU DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

Menimbang

Mengingat

. a.

KOTA ADMINISTRASI JAKARTA PUSAT
e-0020 Tahun 2026
TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PERPUSTAKAAN
SUKU DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
KOTA ADMINISTRASI JAKARTA PUSAT

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA SUKU DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
KOTA ADMINISTRASI JAKARTA PUSAT,

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik yang berkualitas, transparan, akuntabel, mudah diakses,
serta  berorientasi pada kepuasan masyarakat, setiap
penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan Standar
Pelayanan;

bahwa untuk memberikan kepastian hukum, kesamaan persepsi,
serta pedoman bagi penyelenggara pelayanan maupun
masyarakat sebagai pengguna layanan dalam memperoleh
pelayanan perpustakaan pada Suku Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Administrasi Jakarta Pusat, perlu menetapkan
Standar Pelayanan;

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam

huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan Kepala Suku
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Administrasi Jakarta
Pusat tentang Penetapan Standar Pelayanan Perpustakaan pada
Suku Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Administrasi
Jakarta Pusat.

. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2007 tentang Pemerintahan

Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta sebagai Ibu Kota
Negara Kesatuan Republik Indonesia sebagaimana telah
beberapa kali diubah, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2024 tentang Provinsi Daerah Khusus Jakarta;

2. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan;

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

Peraturan Daerah  Nomor 2 Tahun 2017 tentang
Penyelenggaraan Perpustakaan;

Peraturan Gubernur Nomor 40 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Perpustakaan Umum;

. Peraturan Gubernur Nomor 57 Tahun 2022 tentang Organisasi

dan Tata Kerja Perangkat Daerah;




Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KEEMPAT

Tembusan:

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA SUKU DINAS PERPUSTAKAAN DAN
KEARSIPAN KOTA ADMINISTRASI JAKARTA PUSAT TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PERPUSTAKAAN PADA
SUKU DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KOTA
ADMINISTRASI JAKARTA PUSAT.

Menetapkan Standar Pelayanan Perpustakaan pada Suku Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Administrasi Jakarta Pusat
sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan Kepala
Suku Dinas ini yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari
Keputusan ini.

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum
KESATU menjadi pedoman bagi penyelenggara pelayanan publik
dalam memberikan pelayanan perpustakaan kepada masyarakat
serta menjadi acuan bagi masyarakat dalam memperoleh
pelayanan perpustakaan pada Suku Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Administrasi Jakarta Pusat.

Penyclenggara pelayanan perpustakaan wajib melaksanakan
Standar Pelayanan secara konsisten, memberikan pelayanan
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan, serta
melakukan evaluasi dan penyempurnaan Standar Pelayanan
secara berkala sesuai kebutuhan dan perkembangan kebijakan.

Standar Pelayanan Perpustakaan sebagaimana dimaksud dalam
Diktum KESATU meliputi jenis pelayanan yang terdiri dari:
Standar Pelayanan Pendaftaran Keanggotaan;

Standar Pelayanan Peminjaman Koleksi;

Standar Pelayanan Pengembalian Koleksi;

Standar Pelayanan Kunjungan Perpustakaan;

Standar Pelayanan Perpustakaan Keliling;

Sl RPN

Keputusan Kepala Suku Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kota Administrasi Jakarta Pusat ini mulai berlaku pada tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di Jakarta
tanggal 7 Agustus 2026

1. Kepala Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi DKI Jakarta.
2. Walikota Kota Administrasi Jakarta Pusat




LAMPIRAN T : KEPUTUSAN KEPALA SUKU  DINAS

PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
ADMINISTRASI JAKARTA PUSAT
NOMOR : e-0020 Tahun 2026
TANGGAL : 7 Agustus 2026

STANDAR PELAYANAN PADA
SUKU DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
KOTA ADMINISTRASI JAKARTA PUSAT

1. Standar Pelayanan Pendaftaran Keanggotaan
a. Komponen Service Delivery

No

Komponen

Uraian

KOTA

1

Persyaratan
Pelayanan

4.

Syarat Umum Pendaftaran
1.
2.
3.

Data NIK (bagi Warga Negara Indonesia).
Nomor Whatsapp/email aktif.

Pemohon mengisi formulir pendaftaran
keanggotaan melalui aplikasi Jaklitera.
Pemochon menyetujui ketentuan dan tata tertib
layanan perpustakaan.

Syarat Pendaftaran menjadi Anggota Utama
1.
2.

Kartu identitas berupa KTP/KIA (khusus WNI)
Dokumen tambahan bagi warga luar Jakarta
(pilih salah satu),

a. Surat keterangan berdomisili tinggal di
Jakarta yang diterbitkan Lurah dan/atau
RT/RW;

b. Surat keterangan bekerja di Jakarta yang
diterbitkan pihak kantor tempat bekerja;

c. Surat keterangan bersekolah di Jakarta
vang diterbitkan pihak sekolah; atau

d. KITAS (khusus bagi WNA).

Sistem,
mekanisme, dan
prosedur

2.

3.

Pendaftaran Keanggotaan
1.

Pemohon melakukan pendaftaran keanggotaan
melalui aplikasi Jaklitera.

Pemohon mengisi data diri secara lengkap dan
benar sesuai identitas yang dimiliki.

Pemohon mengunggah dokumen persyaratan
apabila diperlukan.

Pemohon menunggu proses verifikasi data oleh
sistem/petugas layanan.

Pemohon menerima akun anggota perpustakaan
aktif setelah proses pendaftaran berhasil.
Pemohon dapat menggunakan layanan
perpustakaan sesuai jenis keanggotaan yang
dimiliki.

Perpanjangan Masa Berlaku Keanggotaan
1.

Pemustaka melakukan pengecekan masa
berlaku keanggotaan melalui aplikasi Jaklitera
atau petugas layanan.

Pemustaka mengajukan perpanjangan masa
berlaku keanggotaan sesuai ketentuan.
Pemustaka melakukan pembaruan data apabila
terdapat perubahan.

Pemustaka mengunggah dokumen persyaratan
apabila diperlukan.

Pemustaka menerima konfirmasi bahwa




keanggotaan telah diperpanjang.

3 | Jangka Waktu 1. 60 {enam puluh) menit sejak data
Penyelesaian persyaratan lengkap diterima untuk
pendaftaran Anggota Reguler.

2. Maksimal 5 (lima) hari sejak data
persyaratan lengkap diterima untuk
pendaftaran Anggota Utama.

4 | Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (gratis).
5 | Produk Pelayanan | Akun keanggotaan perpustakaan aktif sesuai jenis
keanggotaan yang diajukan.
© | Penanganan 1. Kotak Pengaduan/Saran
pengaduan, saran,| 2. Instagram: @perpusjkt_pusat
dan masukan 3. Email: perpustakaanjakpus@gmail.com

4. Telepon: (021} 47860095

5. CRM Pemerintah Provinsi DKI Jakarta

6. SP4NLapor

b. Komponen Manufacturing
No Komponen Uraian
1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang
Perpustakaan.
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.
3. PermenPANRB Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan.
4. Peraturan Daerah Provinsi DKI Jakarta Nomor 2
Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Perpustakaan.
5. Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor
40 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan
Perpustakaan Umum.
2 Sarana dan 1. Meja dan kursi layanan.
Prasarana 2. Komputer layanan.
3. Aplikasi Jaklitera.
4. Jaringan internet.
3 Kompetensi 1. Memahami prosedur layanan keanggotaan
Pelaksana perpustakaan.
2. Mampu mengoperasikan aplikasi Jaklitera.
3. Memiliki kemampuan pelayanan prima dan
komunikasi publik.
4 Pengawasan Dilaksanakan secara berjenjang melalui monitoring,
Internal evaluasi, dan pengawasan terhadap pelaksanaan
pelayanan.
S5 Jumlah Pelaksana | Minimal 1 (satu) orang petugas layanan.
6 Jaminan Pelayanan diberikan secara cepat, tepat, mudah,
Pelayanan transparan, akuntabel, profesional, dan tidak
diskriminatif sesuai standar pelayanan yang telah
ditetapkan.
7 Jaminan 1. Kerahasiaan data pribadi pemustaka dijamin sesuai
Keamanan dan ketentuan.
Keselamatan 2. Pelayanan dilaksanakan sesuai prinsip keamanan
Pelayanan dan kehati-hatian.
3. Tersedia rambu keselamatan, titik kumpul, dan
jalur evakuasi.
8 Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi laporan pelayanan.

Pelaksana

2. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).
3. Evaluasi berkala terhadap kualitas pelayanan.




2. Standar Pelayanan Peminjaman Koleksi
a. Komponen Service Delivery

CRM Pemerintah Provinsi DKI Jakarta

No Komponen Uraian
1 | Persyaratan 1. Pemustaka terdaftar sebagai anggota utama.
Pelayanan 2. Pemustaka tidak sedang dikenakan sanksi
layanan peminjaman.

3. Pemustaka membawa koleksi yang akan
dipinjam.

4. Koleksi yang dipinjam sesuai ketentuan layanan
perpustakaan.

2 | Sistem, 1. Pemustaka membawa koleksi ke meja layanan
mekanisme, dan sirkulasi.
prosedur 2. Pemustaka menunjukkan QR Code keanggotaan.

3. Pemustaka menunggu proses verifikasi status
keanggotaan dan kelayakan peminjaman
koleksi.

4. Pemustaka menerima koleksi yang telah
diproses beserta informasi tanggal jatuh tempo
pengembalian.

3 | Jangka Waktu Peminjaman koleksi maksimal 5 (lima) menit sejak
Penyelesaian persyaratan lengkap diterima.

4 | Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (gratis).

5 | Produk Pelayanan| 1. Koleksi perpustakaan yang berhasil dipinjam.

2. Informasi status peminjaman koleksi pada

| Jaklitera. )
6 | Penanganan 1. Kotak Pengaduan/Saran
pengaduan, 2. Instagram: @perpusjkt _pusat
saran, dan 3. Email: perpustakaanjakpus@gmail.com
masukan 4. Telepon: (021) 47860095
3.
6.

SP4NLapor

Komponen Manufacturing

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

1.

2.

3.

Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang
Perpustakaan.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

PermenPANRB Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan.

Peraturan Daerah Provinsi DKI Jakarta Nomor 2
Tahun 2017 tentang Penyeclenggaraan
Perpustalaan.

Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor
40 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan
Perpustakaan Umum.

Sarana dan
Prasarana

Meja dan kursi layanan.

Komputer layanarn.

Aplikasi Jaklitera.

Jaringan internet.

Barcode scanner/QR Code scanner.

Kompetensi
Pelaksana

G = (o e L

Memahami standar dan prosedur layanan sirkulasi.
Mampu mengoperasikan aplikasi Jaklitera.
Memiliki kemampuan pelayanan prima
perpustakaan.

Pengawasan
Internal

Dilaksanakan secara berjenjang melalui monitoring,
evaluasi, dan pengawasan terhadap pelaksanaan




pelayanan.

S5 | Jumlah Pelaksana Minimal 1 (satu) orang petugas layanan.

6 Jaminan Pelayanan | Pelayanan diberikan secara cepat, tepat, mudah,
transparan, akuntabel, profesional, dan tidak
diskriminatif sesuai standar pelayanan.

7 Jaminan 1. Kerahasiaan data pribadi pemustaka dijamin
Keamanan dan sesuai ketentuan.
Keselamatan 2. Pelayanan dilaksanakan sesuai prinsip keamanan
Pelayanan dan kehati-hatian.

3. Tersedia rambu keselamatan, titik kumpul, dan
jalur evakuasi.

8 Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi laporan pelayanan tahunan.
Pelaksana 2. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM] triwulan.
3. Evaluasi triwulan terhadap kualitas pelayanan.

3. Standar Pelayanan Pengembalian Koleksi
a. Komponen Service Delivery

N Komponen Uraian

o

1 | Persyaratan 1. Pemustaka membawa koleksi yang akan
Pelayanan dikembalikan.

2. Koleksi yang dikembalikan sesuai ketentuan
layanan perpustakaan.

2 | Sistem, mekanisme, 1. Pemustaka membawa koleksi yang selesai
dan prosedur dipinjam ke layanan pengembalian.
2. Pemustaka menyerahkan koleksi yang akan
dikembalikan.

3. Pemustaka menunggu proses pemeriksaan
kondisi koleksi dan pencatatan
pengembalian.

4. Pemustaka menerima konfirmasi bahwa
koleksi telah berhasil dikembalikan.

S. Apabila terjadi kerusakan koleksi akibat
peminjaman, Pemustaka diminta melakukan

 proses penggantian sesuai ketentuan.

3 | Jangka .' Pengembalian koleksi maksimal 5 (lima) menit

Waktu | sejak koleksi diterima.
Penyelesaian

| 4 | Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (gratis).

| 5 | Produk Pelayanan 1. Koleksi perpustakaan yang berhasil

- dikembalikan.

' . 2. Informasi status pengembalian koleksi pada

b Jaklitera.

Kotak Pengaduan/Saran
Instagram: @perpusjkt pusat
Email: perpustakaanjakpus@gmail.com
Telepon: (021) 47860095

CRM Pemerintah Provinsi DKI Jakarta
SP4NLapor

| |
| 6 | Penanganan

' pengaduan, saran,
‘ dan masukan

|
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b. Komponen Manufacturing

No Komponen Uraian
1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang
Perpustakaan.
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.
3. PermenPANRB Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan.
4. Peraturan Daerah Provinsi DKI Jakarta Nomor 2
Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Perpustakaan.
5. Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor
40 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan
Perpustakaan Umum.
2 | Sarana dan 1. Meja dan kursi layanan.
Prasarana 2. Komputer layanan.
3. Aplikasi Jaklitera.
4. Jaringan internet.
5. Barcode scanner/QR Code scanner.
3 | Kompetensi 1. Memahami standar dan prosedur layanan sirkulasi.
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan aplikasi Jaklitera.
3. Memiliki kemampuan pelayanan prima
perpustakaan.

4 Pengawasan Dilaksanakan secara berjenjang melalui monitoring,

Internal evaluasi, dan pengawasan terhadap pelaksanaan
pelayanan.

S Jumlah Pelaksana Minimal 1 (satu) orang petugas layanan.

6 Jaminan Pelayanan | Pelayanan diberikan secara cepat, tepat, mudah,
transparan, akuntabel, profesional, dan tidak
diskriminatif sesuai standar pelayanan,

7 Jaminan 1. Kerahasiaan data pribadi pemustaka dijamin

Keamanan dan sesuai ketentuan.
Keselamatan 2. Pelayanan dilaksanakan sesuai prinsip keamanan
Pelayanan dan kehati-hatian.
3. Tersedia rambu keselamatan, titik kumpul, dan
jalur evakuasi.

8 Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi laporan pelayanan tahunan.

Pelaksana 2. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) triwulan.
3. Evaluasi triwulan terhadap kualitas pelayanan

triwulan.

4. Standar Pelayanan Kunjungan Perpustakaan
a. Komponen Service Delivery

No Komponen Uraian
1 | Persyaratan 1. Pemohon (kelompok atau instansi) mengajukan
Pelayanan permohonan kunjungan perpustakaan.
2. Pemohon melampirkan data identitas dan
nomor kontak yang dapat dihubungi.
3. Pemohon menandatangani surat pernyataan

mematuhi tata tertib kunjungan.




Sistem,
mekanisme, dan
prosedur

. Pemohon mengajukan permohonan kunjungan

perpustakaan dengan menyampaikan identitas,
tujuan kunjungan, jumlah peserta, waktu
kunjungan, dan kontak narahubung.

. Pemohon melengkapi persyaratan administrasi

serta menyetujui tata tertib kunjungan
perpustakaan.

. Pemohon menerima konfirmasi jadwal dan

ketentuan pelaksanaan kunjungan dari
perpustakaan.

. Peserta hadir sesuai jadwal yang telah

ditentukan dan melakukan registrasi
kedatangan.

. Peserta mengikuti arahan awal petugas terkait

area kumpul peserta, penitipan barang, dan
tata tertib.

. Peserta mengikuti kegiatan kunjungan dan tur

area perpustakaan sesuai pendampingan
petugas.

. Peserta mengakhiri kegiatan sesuai jadwal serta

memastikan ketertiban area dan tidak
meninggalkan barang pribadi.

Jangka Waktu
Penyelesaian

2.

. Konfirmasi permohonan kunjungan:

maksimal 3 hari kerja sejak persyaratan
lengkap diterima.

Pelaksanaan kunjungan: sesuai durasi yang
dijadwalkan oleh perpustakaan.

N

Biaya/tarif

Tidak dipungut biaya (gratis).

)]

Produk Pelayanan

Pelaksanaan kunjungan perpustakaan.

Penanganan
pengaduan, saran,
dan masukan

OV[CIas=_€0 EoIt-S

. Kotak Pengaduan/Saran

Instagram: @perpusjkt_pusat

Email: perpustakaanjakpus@gmail.com
Telepon: (021) 47860095

CRM Pemerintah Provinsi DKI Jakarta
SP4NLapor

b. Komponen Manufacturing

No

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

1.

2

3.

Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang
Perpustakaan.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

PermenPANRB Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan.

. Peraturan Daerah Provinsi DKI Jakarta Nomor 2

Tahun 2017 tentang Penyvelenggaraan
Perpustakaan.

Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor
40 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan
Perpustakaan Umum.

Sarana dan
Prasarana

Area loker/barang.

Kursi peserta.

Ruang aktivitas kunjungan.

Sarana audio visual.

Tanda keamanan dan jalur evakuasi.

Kompetensi
Pelaksana

B[R ORI

Mampu mengoperasikan Jaklitera terkait fitur
kunjungan.




2. Memahami tata tertib kunjungan dan prosedur

3. Memiliki kemampuan komunikasi dan pelayanan

keselamatan.

prima kepada berbagai kelompok usia dan
komunitas.

Pengawasan
Internal '

Dilaksanakan secara berjenjang melalui monitoring,
evaluasi, dan pengawasan terhadap pelaksanaan
pelayanan.

S Jumlah Pelaksana | Minimal 1 (satu) petugas pendamping kunjungan.
6 Jaminan Layanan dilaksanakan sesuai prosedur, tepat waktu,
Pelayanan transparan, akuntabel, profesional, dan tidak
diskriminatif.
Jaminan 1. Kerahasiaan data peserta dijamin.
Keamanan dan 2. Adanya rambu keselamatan kerja, titik kumpul
Keselamatan bencana, dan jalur evakuasi.
Pelayanan
Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi laporan kunjungan.
Pelaksana 2. Survei kepuasan peserta.

. Standar Pelayanan Perpustakaan Keliling
a. Komponen Service Delivery

No

Komponen

Uraian

1

Persyaratan
Pelayanan

1.

24

Pemustaka mengisi daftar hadir layanan
perpustakaan keliling.

Pemustaka mematuhi aturan dan tata tertib di
layanan perpustakaan keliling.

Sistem,
mekanisme, dan
prosedur

S.

6.

. Pemustaka dapat mengecek jadwal layanan

perpustakaan keliling melalui website Dispusip
dan aplikasi Jaklitera.

. Pemustaka hadir di lokasi layanan sesuai jadwal

yang telah diinformasikan.

. Pemustaka melakukan registrasi kedatangan

dengan mengisi daftar hadir.

. Pemustaka memanfaatkan koleksi atau aktivitas

literasi sesuai fasilitas yang tersedia.
Pemustaka mengembalikan koleksi atau
perangkat lainnya setelah selesai digunakan.
Pemustaka memastikan tidak meninggalkan
sampah atau barang pribadi.

Jangka Waktu
Penyelesaian

Layanan diberikan sesuai jadwal layanan
perpustakaan keliling.

Biaya/tarif

Tidak dipungut biaya (gratis).

Produk Pelayanan

1.

Akses koleksi dan fasilitas layanan
perpustakaan keliling.
Pelayanan literasi di lokasi layanan.

Penanganan
pengaduan, saran,
dan masukan

L L

Kotak Pengaduan/Saran

Instagram: @perpusjkt_pusat

Email: perpustakaanjakpus@gmail.com
Telepon: (021) 47860095

CRM Pemerintah Provinsi DKI Jakarta
SP4NLapor




b. Komponen Manufacturing

No Komponen Uraian
1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang
Perpustakaan.
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.
3. PermenPANRB Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan.
4. Peraturan Daerah Provinsi DKI Jakarta Nomor 2
Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Perpustakaan.
5. Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor
40 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan
Perpustakaan Umum.
2 Sarana dan 1. Armada perpustakaan keliling.
Prasarana 2. Koleksi.
3. Karpet/kursi.
4. ATK.
5. Daftar hadir.
6. Tenda (situasional).
7. Pengeras suara (situasional).
3 Kompetensi 1. Memahami prosedur layanan perpustakaan keliling.
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan Jaklitera dan sarana
pendukung.
3. Memiliki kompetensi komunikasi dan pelayanan
prima kepada pemustaka.
4 Pengawasan Dilaksanakan secara berjenjang melalui monitoring,
Internal evaluasi, dan pengawasan terhadap pelaksanaan
pelayanan.
5 Jumlah Pelaksana | Minimal 1 (satu) petugas layanan.
6 Jaminan Layanan dilaksanakan sesuai prosedur, tepat waktu,
Pelayanan transparan, akuntabel, profesional, dan tidak
diskriminatif.
7 Jaminan 1. Tertib administrasi dan akuntabel.
Keamanan dan 2. Kerahasiaan data pemustaka.
Keselamatan
Pelayanan
8 Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi laporan kunjungan.
Pelaksana 2. Survei kepuasan masyarakat (SKM).
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