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DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
PROVINSI DKI JAKARTA

MAKLUMAT PELAYANAN

“Dengan ini, kami menyatakan sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai Standar Pelayanan
yang telah ditetapkan dengan selalu berusaha melakukan
perbaikan secara berkesinambungan.

Apabila dalam penyelenggaraan pelayanan
tidak sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan,
kami bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan
perundang-undangan yang berlaku”

Jakarta, 21 Juli 2026
Kepala Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
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